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La presente versione è stata elaborata dalla versione proiettata al  
convegno.

Alcune delle slide sono state omesse in quanto i dati in esse 
contenuti sono oggetto di articoli in via di pubblicazione. 

Per qualsiasi approfondimento o informazione, contattare gli autori.

Grazie



3

-
Indice
ü Finalità e presentazione e della ricerca

ü Autori

ü Descrizione campione

ü Analisi % domande significative

ü Individuazione delle culture

ü Conclusioni - Bibliografia

 

 

 

 
6) If you should have a personal problem or a worrisome situation, who would you consult? 
 (Respond to each item by stating either: never, not probable, fairly probable, surely) 

              
 Never         Not probable    Fairly probable Surely 
A close friend □ □ □ □ 
A family member □ □ □ □ 
A work colleague □ □ □ □ 
A doctor □ □ □ □ 
A psychologist □ □ □ □ 
A spiritual person □ □ □ □ 
A psychiatrist □ □ □ □ 

 
 
 
7) If confronted by a personal problem that could impact your working activity you would 
contact: (tick with an x only one item) 
 
 A professional figure in the Company (Es:  Safety Manager, Fleet Manager, Tutor,   

Human Factor Expert.) 
 A professional figure outside the Company 
 A peer trained by the Company 
 A trustworthy colleague 
 I don’t talk to anyone 
 Other (specify……………………………………………………………...)  

 
 
 
8) Considering a peer, you would prefer the first contact to be: (tick with an x only one item) 
 
 By phone 
 By person 
 Via mail/web 
 I wouldn’t contact a peer 

 
 
9) In your experience psychological health is:  
(answer to each item by stating either: not at all, a little, a lot, very) 
 
 
 Not at all a little a lot very 
Absence of uneasiness (psychological or 
physical) 

□ □ □ □ 

Ability to adapt to change □ □ □ □ 
Accepting one’s limits        □ □ □ □ 
Resist to adversity □ □ □ □ 

Daily attention to one’s person □ □ □ □ 
Cultivating good social relationships □ □ □ □ 
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-
Finalità

• Esplorare Crew Member COA italiani PRIMA implementazione Support 
Programme
ü Conoscenza e fiducia della figura dello psicologo

ü Esplicitazione richiesta supporto e figure consultate

ü Concezione del benessere

• Obiettivo di Studio longitudinale
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Presentazione della ricerca

• Progettato finanziato e realizzato da ITAPA

• Approvato dal Comitato Etico del Dipartimento di Psicologia Dinamica e 
Clinica, SAPIENZA Università di Roma 

• Compilazione volontaria su piattaforma Survey Monkey

• Tempo raccolta questionari: 13 Febbraio 2020 – 13 febbraio 2021

ü8 domande biografiche 

ü11 domande multiple choice

ü1 domanda aperta

üTempo stimato 10-12 minuti 
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Suddivisione per genere e fascia età
Il campione dei partecipanti alla Survey è stato consolidato in 749 soggetti

37%

63%

19%

16%

28%

38%

fino a 30

da 31 a 40

da 41 a 50

oltre 50

10%

27%

45%

18%

fino a 30

da 31 a 40

da 41 a 50

oltre 50

278
471

Campione
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Suddivisione per ruolo e genere

86%

14%

15%

83%

2%

assistente di volo
/ capocabina

piloti

specialista
tecnico

63% 37%

assistente di volo  
capocabina

41%
piloti
58%

specialista tecnico (HCM/HHO) 
1%

Campione
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15,5%
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5,8%

76,2%

5,3%

12,7%

ala fissa cargo

ala fissa passeggeri

ala fissa executive

ala rotante

5,1% (2)

89,7% (35)
2,6% (1)

2,6% (1)

ala fissa cargo

ala fissa passeggeri

ala fissa executive

ala rotante

5,9% (23)

74,8% (294)
5,6% (22)

13,7% (54)

ala fissa cargo

ala fissa passeggeri

ala fissa executive

ala rotante

393
39

Suddivisione tipologia

Campione
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Si è mai rivolto in passato ad uno psicologo al di fuori degli accertamenti di
idoneità IML/IMAS? (scelga, indicandola con una X, una sola una delle alternative
indicate)

11,41% = 172

4,56% = 34

11,41% = 85
60,94% = 454

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Sì, per me

Sì, per altri

Sì, sia per me che per altri

No mai
• Risposte valide: 745
• Risposte non valide: 2
• No risposta: 2

Domanda-
Familiarità psicologo
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Domanda: Si è mai rivolto in passato ad uno psicologo al di fuori degli accertamenti di idoneità
IML/IMAS?

172
34

85
454

0 100 200 300 400 500

Sì, per me
Sì, per altri

Sì, sia per me che per…
No mai

Familiarità psicologo

32%

3%
18%

47%

18% 5%

8%

69%

Campione generale

17%
7%
9%

67%

26%

5%

21%

49%

Campione solo piloti 
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Domanda- Le persone vanno dallo psicologo per (scelga, indicandola con una X, una sola una
delle alternative indicate)

• Risposte 
valide: 588

• Risposte non 
valide: 160

• No risposta: 1

6%
14%

68%

7% 4%

1% 1%
Riflettere

Risolvere un problema

Essere aiutati

Avere consigli

Curarsi

Perdere tempo

Prevenire i problemi

Richiesta supporto  
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Domanda- Supponga di vivere una condizione di difficoltà; andare dallo psicologo lo
riterrebbe: (risponda in corrispondenza di tutti gli aggettivi proposti. Non ci pensi su molto
e dia una risposta rapida. La prima valutazione che le viene alla mente è la migliore)

36%

34%

32%

20%

19%

14%

3%

2%

46%

47%

48%

49%

55%

53%

9%

12%

14%

14%

15%

22%

19%

23%

22%

31%

4%

5%

4%

9%

7%

10%

66%

55%

Interessante

Utile

Di aiuto

Necessario

Rassicurante

Costoso

Superfluo

Imbarazzante

per niente

poco

abbastanza

molto

Richiesta supporto  
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Parlarne con persone di fiducia 
67,61%

Affrontarla da solo senza coinvolgere
altre persone 23,18%

Chiedere aiuto a professionisti
7,88%

Aspettare che le cose si risolvano spontaneamente
1,34%

Domanda- Quando ha un problema o una difficoltà per affrontarlo tende più spesso a: (scelga,
indicandola con una X, una sola una delle alternative indicate)

Richiesta supporto  

24,52% non parla 
con nessuno !
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Domanda- Se avesse un problema personale o una grande preoccupazione quale figura
consulterebbe?

42,40% 41,00%

11,10%

4,09% 2,72% 2,04% 1,23%

40,78%

48,58%

39,65%

22,51%

11,72% 11,31%

23,57%

15,48%

9,74%

40,73%

52,80%

40,19%

55,86%

61,85%

1,35% 0,68%

8,53%

20,60%

45,37%

30,79%

13,35%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

un familiare un amico
intimo

uno
psicologo

un medico
di base

una figura
spirituale

uno
psichiatra

un collega di
lavoro

sicuramente
abbastanza probabile
poco probabile
mai

Richiesta supporto  

Popolazione generale nel periodo pandemico: il 68% dichiara di averne necessità o 
intenzione a ricorrervi in periodo pandemico) (dati CNOP/Istituto Piepoli - ricerca 2020) 
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31%

19%

13%

Una figura professionale interna 
all'azienda (Es: Safety Manager, Capo 
Pilota/Fleet Manager, Tutor, 
Responsabile d’Area o di Base, Esperto 
Human Factor/CRM ecc. ecc.)

Una figura professionale esterna all'azienda

Altro

Un peer (collega pari) individuato 
e formato dall'azienda

Un collega di cui si fida 
personalmente

Non ne parla con nessuno

Domanda- Se dovesse riconoscere un problema personale che ha un potenziale impatto
sulla sua attività lavorativa preferirebbe rivolgersi a:

Richiesta supporto  

30%

1%

6%
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32,35%

62,47%

37,63%

7,95%
13,31%

58,66%

36,73%

57,80%

42,72%

65,32%

8,59%

0,54%
4,17%

42,99%

19,35%

0,40% 0,27% 0,40%

6,33%
2,02%

Un aspetto
fisico/organico

Un aspetto
psicologico

Un aspetto sociale
e relazionale

Un aspetto
filosofico

Un aspetto
economico

molto
abbastanza
poco
per niente

Domanda- Secondo lei il benessere a che fare con:
Benessere    
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Conclusioni

ü indicazioni su taratura Support Programme

ü alto valore della ripetizione survey per mappare l’evoluzione

ü importanza programmi familiarizzazione/valorizzazione figura psicologo 

ü lavorare su cultura del benessere che riconosca la centralità della componente PSI
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