PROGETTO
MC-AVIA

MANUALE DA CAMPO
AIUTO PER | VOLONTARI IN INCIDENTE AEREO

GLI PSICOLOG! PER | POPOLI LAZIO hanno pensato di fornire un “Manuale da campo”

per supportare volontari e professionisti per assistere nel miglior modo le vittime di incidenti aerei ed i loro
familiari, in linea con quanto previsto dalla normativa vigente (Circolare ENAC GEN-05A) e con le best practice
internazionali.
L'obiettivo principale & di dare un aiuto pratico per sostenere e preservare I'equilibrio psichico delle vittime,
dei familiari e dei volontari stessi, messo a rischio da un evento dannoso come un incidente aereo.

Psicologi per i Popoli sta lavorando per la creazione di un manuale per i formatori incaricati

Primo Soccorso Psicologico (PSP)
rappresenta una risposta umana e di
sostegno a un altro essere umano che sta
soffrendo e che potrebbe aver bisogno di
aiuto. Mette a disposizione personale in
turno e volontario per gestire I'emergenza o
dell’ Handler che assiste il vettore nello
scalo interessato.

Prendi una decisione onesta sul fatto di
essere pronto ad aiutare in questa specifica
situazione d'emergenza.

Chiediti se sei in grado di affrontare la
situazione o se esistono problemi fisici,
familiari o personali che possono ostacolare il
tuo contributo.

Se decidi di intervenire

cerca un abbigliamento con il quale ti senti a
tuo agio, ma che dimostri rispetto verso gl altri.
Fai una lista delle cose che possono serviti.
Non dimenticare il tesserino aziendale ed
aeroportuale.

Chiedi informazioni al telefono su dove recarti.

40
RELAZIONE ASCOLTO

Presentati descrivendo il tuo ruolo.
Proteggi la privacy propria e altrui.
Diffondi solo informazioni certe

e verificate.

Proteggi la loro dignita.

Parla in tono pacato e lentamente, ma
soprattutto chiaro.

Rassicura le persone riguardo i loro
sentimenti.

Cerca di capire se il contatto fisico &
opportuno.

Con i bambini stai attento a non trovarti in
una posizione piu alta di loro, occhi negli occhi.
Usa un linguaggio semplice e non tecnico,
non utilizzare acronimi.

Non forzare nessuno a parlare.

Ascolta senza interrompere.

Dai segno di aver capito.

Se ci sono traduttori o interpreti rivolgiti
alla persona, non a loro.

% OSSERVARE-LOOK.

di addestrare i futuri volontari.

| TRE PRINCIPI
DI AZIONE DI BASE DEL PSP:

)

ASCOLTARE

LISTEN

METTERE
IN CONTATTO-LINK

Questi principi aiutano ad inquadrare la situazione di crisi e ad affrontarla in condizioni di
sicurezza, ad avvicinare le persone colpite comprendendone i bisogni e mettendole in contatto
con gli aiuti concreti e con le informazioni.
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RECUPERO

OSSERVAZIO
INFORMAZIONI

In Sala Crisi ottieni informazioni certe
sull'evento (persone a bordo, vittime, persone
ricoverate).

Informati sui soccorsi gia attivati.

Cerca di capire la logistica (sala familiari,
sala illesi, sala Crew, altro).

Non dare informazione ai mass media, ci
sono enti che se ne occupano. E' tuo compito
mantenere la privacy delle persone.

ARRIVO IN
POSTAZIONE

Osserva prima di agire.

Determina quanti e quali sono gli interventi
prioritari.

Prendi consapevolezza dei bisogni primari
delle persone coinvolte.

Osserva se Vi siano persone con evidenti e
urgenti bisogni di base non ancora soddisfatti
(es. acqua, cibo, coperte, vestiti, etc).

Osserva se Vi siano persone con reazioni di
grave disagio.

Osserva se Vi siano persone con inabilita fisica,
mentali o di salute (es. anziani, bambini,
disabili, donne incinta, persone su sedia a
rotelle, etc).

5'0
CHIUSURA E RIFLESSIONE

Non abusare delle tue capacita.
Se stai per finire il tumo saluta le persone
delle quali ti stai occupando e spiega loro che li
lasci nelle mani di un tuo collega. Se possibile
presentalo.

Prendi tempo per riflettere sulla tua
esperienza.

I colleghi sono una grande risorsa. Parla con
loro dell'esperienza.

Imparare a riflettere e ad accettare quello che
hai fatto bene, quello che non & andato molto
bene e i limiti di quello che si poteva fare in
quelle circostanze.

Prenditi tempo, se possibile, per riposare e
rilassarti prima di iniziare nuovamente il tuo
lavoro e le incombenze quotidiane.

Parla con uno psicologo se ne senti la
necessita. Noi siamo a tua disposizione

www.psicologiperipopolilazio.it



